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ABSTRAK

Rumah sakit sdalah yarana yeng membenkan pelayanan keschatan lengkap bask scoam kumatif
dan preventif kepsde masyarskat. Pertumbuhan permantnan techadap pelayanan eschatan rumak sekit
yang baik merapakan fepomenn plobal, permintean nilah yang menjndl alasan sessorang bepergian
mencesi dan memanioatkan pelayznan keschatan nzmah sakit hinggas ke faer negri Penclitian ini
bertujuse untuk menganalisis bubumgan peasdide kan, pekerisan, pengelshuan, proferons: terhadap
pemanfaatan peluyanan kesehats rumah sakit, Peneletion ind menggunakan observasi analitic dengan
nancang bangun cross sectiomal. Populis edalab selurub masyarakat di Kecamatan Dewantzra yang
telah momanfaskan pelavaman keschatan ramah askic, Ssmpel adalsh ndivide atsu indvide yang
merupakan dagian dari anggota keluarga yang telah memanfaztkan pelayanan keschatan numeh sakit
lokal wisu rumsh sakit Juwr negen. Pengambilan 100 sampel dilakokan secarn parposive sampling.
lsstrumen penelizian menggunakan keesioner denpun analisie whalass silang, Hasil mencnjukkan
pendidikan responden yang rendnh, pekerjan yazg menyedskan asuransi, pemgetzhuan reodsh
responden, preferenst reapoodsn lorhadsp sarma  ditesukan  memifih  pemanfaatan  pelayanas
keschatan rumah sakit ke fuer negeri, Kesimpalannya respanden dengan tamat SMP, respopden yang
bekerja sebage! pegawai BUMN dengan sdanyn penanggung biaya, pengetshuan kursng responden
mengenal frsitlas penumjang keschamn rumab sakdt Jokal, dan pereferens| respomden terhadsp

rumah sakit dan area parkir yang baik terfihat adamya kecemderumgan respozden
menmanfsstkan polaynnsn keschatan rumsh sakit Juar segeri Schingga ssean penclitian ind adalad
melakukan promosi terkait fasilitas penanjang kesehatan tersedia di rumah sakit Jokal.

Kats Kunel - pesilaky pencaras pengobatan, ramah sakit
ABSTRACT

Hospital war provide comprehensive heaith care, both curative and proventive o the public.
The growth of demand for betler health services was a global phenomencn, this demand was @ reason
of sumenme 1o travel seek and wiilze hospltal wnnll abvoad, The purpases of this ssudy was amalvzing
the relationship between education, employment, knowledges. preferonces to hospital utilzation. Thix
stvdy toved obvervational anulytival With crosy svetional deeign. The popralation was all of the people
in Dewantara District wio wied hospical services, The sampel was mdividual ov individual whick a
part of family member who used local kospital or foreign hoopital. Samples of 100 taker by purpostee
sampling, Instrament tn this study was wzing a guestionmatre witk crosy tabwlation analyste. The resuli
showed that low education. cmploymens weh inswawce, lack of knowledges, proferences of
infrastoucivre was fowrd more wilize kospital abroad As a conclusion, respordents with jurior high
school level, respondents of the state-owned enterprises emplovee witk leaurer cost availabie, lack of
kmowledges of support facilities in local hospital, preferences of respondents for good haspital
environment and parking arva was Wfluenced the decision of respondents to wiilize haspisel alroad
So, the suggestion in thir study to local hospital (s provide promorion related health support facilities
available.

Keyward: heaith secking behavior, hospital



PENDAHULUAN

Pelayanan  keschalan  yang  bak
merupakan Xebuluban bagi setiap anng. Ssisk
satu  sarsns  pelayanan  Kesehatan  yang
berpersn pemting dulam  memberikan
pelayvanan  kesebatan  kepada  masyarakat
odalah mumah sakit. Ruemeh sakit menurut
WHO adaleh bogian menyveluruh organisast
sosial dan medis yang memberikan pelayzran
keschatan lenghap kepade masyarzicat baik
kwratif maocpun preventif yang menjangias
kelmwga dan hinghkangan ramah.
Penlaku  keschatan  dalam  (Notoatmodjo,
2012) mdalah sty respon organisme terhadap
stimmlus atau objek yang berkaizan dengan
sakit  den  pepyakit,  sisiem pelavanas
kesohatan, malkaran, Jan minemsn, e
bingkungan,  Perilaky  serbadap watem
pelayanan kesehatan adalsh respon sescorang
techadap  Easilies keschatan.  Perilaku
pencarian peogobstan sdalah suatu proses dan
Taktor yang mempengarchi atae hap yang
meocntukan  dalam  pencarian  pengobatan
Meourat (Shaikh dik, 2004), faktor-faktor
yang menjadi penyebab utama rendahnya
pemmanfaatan pelayanan keschatan di Pakistan
adalal siztus sosso-chkonomyi yung rendah,
bodaya dan keyekinan, ctonomy pecempuasn
dalam  rumah  tangge, koodist  ckonomi,
ketersediann sices fistk das finensial, pola
penyakit das sistem pefavapan Keschatan it
seodin,
(Al-Ghansm, 2004} dalam  peacditansiyw
meminjukkan  seiumiah  veriabel  yang
berkuitan dengan pemanfsatan pada pasien.
Varinbel tersebot yaitu  pendapatan, stalus
keschatan, peodidikan, geder, Xetersedisan
wsusunyd  Keschatan  dan  Kewarganegaran
Menurut Pocock dkk (2011), permintzan atas
pelayanan  keschatan sast imd  merupakan
fenonxeoa global, seinmg dengan terjadinys
perubhahan sosinl & masyarakat. Perobzhen
demografi, sosio ckonomi, perkembangan
pole penyoakit memuntut kualitas pelayasan
keschatan yang lebih batk khusesnys pads
negars-negars berkembang, Permintaan inilah
vang menjadi dasar pescarian  pengobatan

Pl Selot Cheh Mow yaralos
Ao xam
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hinggs mecdical raved K¢ mancasegarn urtuk
mendapaikan dasil pengobstan yang lebilt
masyarssst peru  mengeksplorssi  cara-carn
barg  dalaeen  mengelolz  sistesn  keschatun
nasiozal. Mohilitas pasien yang  samkin
tinggi umtuk mendapatkan peleyaman diloar
negeri merupakan tantangar dan peluang bagi
kesehatan masyarzkat.
Dalam (Helhle, 2010) menyebatkan Malaysia
mencrima 360,000 pasien asing dari negem
ASEAN pads tahan 2007, Di  Thailend,
Jumlsh pasien asmng lehih dan dua kali Hpat
dalam lima abun, dan seikitar 630,000 pada
whun 2002 menjadi 1.573.000 pads whun
2007 Mesurat stodl yeng  didakukan olch
perusansan  konsshan & Anwrika  Senkat,
Deloitie, pada Gbun 2007 jumlsh penduduk
durs Amecika Serikat {AS) bepergian ke laar
nogent umiuk  mendspatkan pelayavan
kesohatan dipethorukon 750,000 orang. Jumlah
int meoingkat menjadi 1,6 juta pods tabun
2012
Pengembangzn  Provinsi Sumateran  Utam,
2005) mengenai faktar penyebah
meningkatnya mimat masyuaraiat berobat ke
luar  negeri  Eitemukan  adanya  fakdor
psikologis  yaitu  keyakman  kemampuan
dokrer untuk  mengatasi  peoyekit'masalah
yang diderita (36,8%), percave akan akurssi
diagnosis yang diberikan dokser  (30,5%),
merssa bebih cepat sembuh (42,5%), buzuh
polaysnsn pone (32,.5%5) Faktor lisgkungan
melgputs: blaya lebth murah {26,5%), Ssildas
dan teknologt  memah sakivpelayanan
keschatan Icbil cangpsh dsn modern (34%:),
pelsysnsn ysog dsbenkan lebih baik (31%),
pemanganan  lerhadap pasien  lebih  copst
{30%), kerumahsmnshan’ keterampilan tenaga
medis lebéh baik (36,5%), rekomendasi dokter
dzlem negeri (3%%5). Foktor pstkologis dan
faktor lingkungan meropakan bagian dari
perilaku pasien dalam pengzmbilan kepumusan
untek berkunjung ke nurakh sakit

Hasil penclitian kualitatif {Manthovani,
2007} pada fenomena pencanan  penlaku
pengobatan oleh masyargha: Aceh ke Penang-



Malsyvsia  kacens  adanya  ketidakpeasan
terhadap  pelayanan, fasiiitas  yang  tdak
memsdai, Xctidakplssan  informasi  dan
ketwdekpurcaysan techadap basil  disgrosis,
serty kurang harmonisnys hubungsn  untsrs
posiem dan temaga kesebatan Kepussen pasien
techadsp pelayaman yang diterikan ofeh pihek
pating bask dalam menarik mimat pasien.

Berdasarkan fenpomena di atas, maka
dilakukan studi awal pada 30 orang responden
yang dijzmpal & Kecamatan Dewantars,
Kabupaten Aceh Utarm, Provimst Aceh
Penclitian ini menggueakan kuesianer untuk
mendapstkan  gumbaran  pole  pencanan
pengobrian di masyarnkes, Hasyl stodi awal
diketahnl responden UMAMOYa menpenakan
rumah  sakil (53%) den puskessuss (27%)
untuk mendapatkan pelaysnan keschatan. Dasi
30 responden terscbul, 19 ormng yaitu 63%
pernah mclakukan pegobatan ds nemah sakit
husr megert. Nogara tajuan bervbal yang sering
kali  dikumjungl  adelah  Malsyxia  dam
Singapara. Scperti dogara bagian Malaysia
yastu Pemang {63%), Kuala Lumpur (263%%)
dan Singzpur: (3%).

Penclitian  pemanfaatan pelayznan
keschatan rumah sakit ind dperiukan untuk
mengu)d  determinan  yang  mempengaruhs
pemanfastan  pelayanen keschatan  oleh
masyarakat. Identifiicasi dan snalisis perilaku
peeanfaatan ind diperluian wntuk menyusin
program pencegalian penvaiit, kelvijakan yang
ratioaal, dan program promosi keseliatan yang
cloktl! sesual dengan kebutuhan mesyarakat
Schinggs  mampu  menckan  togginva
peanlaatan  polayaran  keschatan ke Jusr
pegert ymng  skan berdampak pada
pembangunun deerab.

Perdasarian  kajian masalah & atas
pencbitian  ini  akam mebhat bagaimans
habungan pendsdikan, pekerjazn,
pengetabuen sikan, prefecenss, dan kebutuhexn
techadap pemanfaxtan pelzyanan keschatan
rumah saat di Kecamatan Dewantara
Kabupatens Acch Utam.

Fazrady Selos Cheh Mow yaraios
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BAHAN DAN METODE

Penelitian observas| snalitlk dengan
metode penelitian Kusntiatif @i menggunakan
rancang bangun croxe rectiona! Penelitian mi
dilakuken &  Kecamutan  Dewantars,
Kabupasten Aceh Utara, Provinsi Aceb ysng
menxlika 15 desz Dilaksamakan pada bulan
Februari 2014 hinggn bulan April 2015
Surved awal dilsknkmn pads Fobruss hinggn
Maret 2014, Pezgambilan data dlakukan pada
bulan Jum hizggs Agusus 2014 dan analisis
data hingga Apnl 2015,

Popalasi  penelition  adalah  seluruh
individu  yang oemanfaatcan  pelayanan
kesehatan rumeah sakit & wilayah Kecamatan
Dewamtara, Sampel yang diambil  adalah
individa  amu anggods Keluarpa  yeog
menggunskon  pelsysosn  keschatan  rumush
sakit. Sampel yang dambil adalah schanyak
100 responden demgan menggunaken teknik
purposive sampiing. Hal il batajusn untuk
menddpatkan sympel ataw subjek penelitian
sesuni demgan  knitersa  yamp  diingankam,
Samgpel yang éiternus dilspangen adalah basil
dari berbaga: sumber informasi.

Varinbel bebas dalam penelition =i
adalah pendidikan, pekerjaan, pengetahuan,
sikap, preferensi, dan kebutuhan respondenter,
Vamabel tergantung penelitian mi  adalah
perileku  pemantaatan pelayznan  keschatan
ramah sakit Jokal dan pemanfaatan pelayanan
keschatan rumah asiat luar negeri, Inssramen
yang digunakan dalam peoelizian il adalah
kuesioner. Data vasg wiad teckumpul &olah
kemudian diasalisis swtiap vansbel deogan
crosy  tebulaion  Adopun yang  dilskukan
1sbulasi silang adalah variabol-varisbel yang
ditelits pads pemanfastan pelaysnan keschatan
i rumneh sakit. Tabubssi dats berups angka
dan  persenisse  dalem  tabel  ymng
menggarmberkan hubungsn dua variabel. Hasil
tubel di amalisss dengan analiss desiriptif



HASIL
Hasl Distribusi Frekoeosi Responden

Tabel 1. Pendidikan dan  Pekerjsan
Responden
Pendidikan  Frekucnsi "
Tamat SMP 2 2
Tamt SLTA N 3
Pergarias 67 a7
Tinggs
Total 100 10026
Pekenaan Fexuenai %
PNS 47 47
Pegawar 6
BUMN
Pegawaz 10 10
Swasin
Wiraswasta 27 ry
Tidek bekerja 0 10
Tota! 100 106

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan
responden  paling  bamysk  mempunya:
pendidikan  perguraan  tinggi. 30 orang
mengpakan lulusan sajara dan 17 onang
lainnyn  lubusan diploma. Sedangian
respocden bekerja schagal Pegawai Negen
Sipil (PNS) sebesar 47 coung.

Tabe! 2. Pepgetahuas Responden
M ﬁdmmsl %
Kurang 10 n
Bak S0 90
Tozal 100 100%

Pengetabuan  dalam  penclitian i
adalah kastl 1ahu cesponden terhadsp Inyaman
tywst jalan dao rwwst tnap i rumaeh sakit
foknl ysmg diukur demgan 10 pertznysan
terkait. Hasil  penelitian  menunjukians
responden pengetabuzan baik responden paling
tinggi mengenai penberi leyanan kimik rawat
jalen dam jemis layaman rawat jalan & rumak
sakit, Sedangkan pengetabuzn kurang terdapat
pada fmsilitas penunjang yang tersedia di
rumah sak® lokal dan jenis pemenksaan
medioal 2heck up
Tabel 3. Preferens: Responden

Tidax  Total
n % n % (n
Sarana 67 67 35 33 100
“Temaga 66 34 66 34 100
Keschatan
Biaya 57 57 43 43 100
Faxilitas 62 62 38 38 100
Proferensi dalaom penelitian ind adalal
pilihan  atsu  kesuksse  responden  dalam
memsanfaatkan rumab 2sXil Hasil peselitian di
stas  menurgukkan  hohwa  paling  banyak
responden  mermld  memanfsstkan  rumsh
sukit dengan memperhatikan saruna ds naemah
sakit yang akan digunakmn, Sarama yang
dimaicsud adalah lingkungan rumab sakit yang
bersih dan nymman, ruang tunggu yzng bensih
dan teratwr, lapangan parkir yang luas dan
mucah di akses.

Analisis Huobopgas Pendidikan terhadap
Pemanfastan Peluyanan Keschatan Rumah
Sakit di Kecamatan Dewantars

Tobel 4, Hubungan Pepdiditan  wehadap
Peranfastan  Pelaysnan  Keschatan  Rumnah
Saku

Pemanfuatan
Pelayanan
Keschaun
Tendadikan —R—-—— Tota!
Runssh
Rumak ¥
- Sakn
Sakit S
Lokal
Negen

Tamst 0 2 2

SMP (05%) (100%) (10055}

Tammt 20 3 31
SMA (65%)  (35%) (10085)
Pergaruen 30 37 &7
Tinggs (45%)  (55%)  1008%)
Hassl  wbuolass  silang  menumukkan
perseniase tortinggs pada responden dengan
pondidikun tamat SMP ditemukun
memanisatkan pelayanan keschatan rumah
sokit Juzr npegeri. Ditemukan 2 orang
responden yang tamat SMP adalah amggota
keluargz yang berumur 60 tabun  yang




merupakan orsag tus sisn sepul, Rezspondes
terechut melskokan pengobstan kKo rumab
sakit luar nopgeri diksremakan sdsnys factor
pendukung de  keluargas  baix dan oseps
mformasi dan vkowomi. Hal mi menumjukkan
bahwa latar belakang pendidikan tidak selala
berkontribusi  positf  terhadsp kepulusan
respondens dalam  memilih - memanfaaties
peleyanan keschatan rumah sakit

Hubungan Pekerjasn terhadap
Pemanfantan Pelavanan Kesehatan Rumab
Sakit di Kecamatan Dewsntara

Tabel 5. Hubungan Poeegaan terhadap
Pemanfaatan  Pelavasan Keschaan  Rumah
Sekit

na » Santann Suzvah Seior (leh Mmymaios
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Dalam  peselitian  inl,  pekerjaan
muempesgauhi  Keputusan  responden  dalem
memalit memanfnstkan pelayanan Keschatan
ramah sakit. Hal ini erjod: Knrens pekerjaan
yang memberikan peoanggung  bisys  slsu
asurandi keschatan umtuk  pengobatan akan
mempeagaruhi kepetusan responden memilih
memaninzatien pelayanan keschatan rumah
sekit Piliban nemah  sakit yang nkan
digunaicen alan disesusikan dengan nzjukan
penanggung hiaya tersehut.

Anslisis Habuogan Peagetshuan terhadap
Pemanfaatan Pelayanan Keschatan Rumah

Sakit di Kecamatan Dewantars

Hasil penclitan Ienan jukan
persentase tentinggl respondon yang bekeris
schagal  pegawai  BUMN  memmnfaatkan
pelayanan keschatan rumah sakil husr oegen
Hul inl dikuremakan responden ditangpung
bizya pengobstannys oleh  perusshsan
temmpatnya  bekesja.  Sedangian  pekerjzan
WiInswusta ccodorung momantsatian
pelayanan keschatzn remah sakit lokal karena
mgin memanfaatizr jamiman  pemelibarzan
keschatan dasmah seperti Jaminan Keschsan
Acch yang kini termasuk ke dalam BPIS.

Temaun fuatan Tabel 6 Hubungan Pengetabuan teshadsp
Pelayanan Pesanfastan  Pelsyansn Kesehatan  Rumal
Keschatan Rumah Sak:t
Sakit Permanfaxian
Pokenysan - ——— Tolal Polivunan
> Sakis Keschatan Rumah
b Sakut Loar Sakit
Lokal N¢£m Pengetnhuan Roamah T Total
PNS 25 24 (51%) A7 Skt Sakst
(49%%) (100%) Lukal Luosr
Pegrwas 0 6 100%) 6 Negeri
BUMN {(R6) {1005} Kurang 4(20%)  6i60%) 10
Pegawas K 6 10 (i
Swasta (407%5) (60%) {100%) Yo}
Wiraswasia 17 10 (37%) 7 Bark 46 44 (495%) 50
(63%%) (1005} (51%) (100)
“Tidak % ) 10 Dan Gbel 8 dapat Glisat responden
bekerja (60%) {400%%) (100%) dengan  pesgetahusn kuming  cenderung

menslih memavisatkan pelayapan keschatan
ramah sxkit lsar nogert. Hal ind dloarenakan
responden tdsk mwengetalal deogan bak dan
benaer fasilngs perunjang yang ads di ramah
sakit foknl schinggs memanfaatkan pelayanan
koschstan rumah saksl Jusr cegeri. Dalam
penclitisn i, pengetshuan  mempengaruln
keputusen  responden dalan memnikih
memanfustkan pelayunan Xesehatan romah
sakit. Persemtase yang cukup signsfikan juga
terlibat  pada 49% responden  dengan
pengetshuan  baik  masih  memanfostkan
pelayanan Keschatan rurah sakit luar negeri,
Hal ini éskarcnakan respanden menslai ramah



sakil loar megert memberikan layanan tecbal
dibanding ramab sakit lokal, Pemgetabas
yong baik responden mengeowi ruomhb sakit
Jokal tidak selaly mendorong mmst respoaden
uniuk memnnfastxan pelsysoan  keschatan
rumah sakit Jokal. Hal ini terjadi karenz
odanys fatoe lain seperti informas: mengenat
pelayanan rumah sakit Jokal.

Analisis Hubungan Preferens! terhadap
Pemanfeatan Pelayanan Kesehatnn Rumah
Sakit di Kecamatan Dewantara

Takel 7, Hubungan Preferenal  terhadap
Pemanfeatan Pelayanan Keschaten  Rumah
Sekir

Pernanfaatan
pelayanan Keschatan
Rumah Sakit
Preferens: Rumeh Rumah Tatal
Sakit Sakit
Lokal Lar
Negen
P 24 [H 67
(36%) (64%)  (100%)
Teraga x 39 65
Kesehatan (41%) (59%)  L100%%)
Biays 1% 19 57
(67%) {33%)  1100%)
Ko b 44 is 62
S (%) (SE)  (100%)
Dant  wbel 10 terldm bahwa

resposden  yang  memanfastkan  pelayanan
keschatan Luar negen paling tngel porsctase
peefervnsnys pods saruns, Articys respoodm
memilih  memanfastkan rumab  sskit  Juar
megeri katena mempunyas sarama yang baik
yastu lingkungan dan ruangan yang bersih dan
nyzmen serta area parkir yang luas dan modal
di okses. Sedangkan respondem  yang
memanfzatcan pelayanan keschatan numah
skt Jokal diketahui memilih baya sebaga:
preferenss,  Artinyn respoaden lebib menslil
memanfaatkas  ramal makit | desgae
memperhatikan  bays  pengohsun  dan
akomodast vang terjangkau.

Preferenst  responden  menentukas
keputusanoya dalam memilih memantaaikan
pelavanan Keschatan rumal sakit. Respondes

Famad Selot (heh Mw yunaias
K xamaan Deos wxam alpaten Ach Dam

memalidh memanfaatkan ramsh sa%il aesuai
dengan preferensinys,

PEMBAHASAN

Analisls Hubuagan Teodidikan techadap
Pemanfaatan Pelayanaa Keschatan Rumah
Sakit di Kecamatan Dewantara

Berdesarkan  hesil  pemelitian  yang
menunjukkan responden yang tzmat SMP
oenderung memanfaatkan pelayanan
keschatan luar negeri, sedangkan respanden
yang tamet SMA memasfastkon pelayanan
keschatan rumah sakit lokal. Hal inl sesual
dengan penclitian Aulia dkk (2013) bahwa
tidek adanys bebungan yang signifiken pada
tingknt perdidikan responden yang melakukan
mvdical tomizr e Malaviin, Sebab togkst
pendidikun sescorsng ek selalu berbunding
lurus dengan tingkat pengelahusnnya tentang
pomanfsatan  pelavasan  keschatan ke
Malaysis Begatu sugs Khodhon (2012) yang
menyebutkan bahwa pusien dengan tmgksi
pendidikan  spepun sudah  malai kritis
terhadzp pelayanen keschatan, sehingga akan
berdempak  pads  keputusannye  dalam
pembelian pelayanan keschatan di rameh
sakit.

Pada hesil pemclitian ini, responden
dengan peandidikan amat SMP memanfoatkan
pelaymnan keschatan rumab sakit luar negerni
kwrena edapye fakor pemampu e yusu
faktor pendukung dani keluwrgs.  Kandisi
pengetabinan das ekonomi kelusrgs responden
sas mempeoganiisl  Keputusannya terhadap
pemanfaaian  pelaysnan  Kesehatan  rumsh
ankic

Analisis Hubvogan Pekerjaan techadap
Pemanfastxn Peluyannn Keschatun Rumah
Sakit di Kecamatan Dewantara

Pekerjsan  dalam  penclition  ini
diternukan sucarn tidak langsung
mempengaruhi pemanfastan  pelayanan
keschatan rumab sakit oleh responden. Hal mi
dikarenzkan responden yang bekeria scbagai
pegawai BUMN memilih  memanfaatkan
pelayunan keschatan rumah sokis loar negen
karena adanyn asuransi yang disediiom aleh



perusahasn  fempatays  bekegn,  termsiuk
memanfastkan pelxyaman  keschatan  rumah
skt ds luar negent.

Hasl penelittan Khudhori (2012) jugn
mumermukan pekerisan secand tidak langsung
mempengaruhi perilaky pemanfsstan
pelayunan keschatan rumah sakit, namus
harus tetap menjod: perhatian terkadt faktor
faim yaitu penzngpung bizya pengodatan yang
akan mempengzrubi pemilihan pemanfaatan
pelayanan  keschatan,  Pilihan  terhadap
pelayunan kesshatan rumah sokit mi akan
menyesuaikan dengan noukan penanggung
biaya tersebet,

Analivis Huobungan Peogatabusn terbadsp
Pemanfeatan Pelayvanan Kesehatan Rumah
Sakit di Keeamutan Dewantarn
Pengetabuan  Xurang  respoeden
mengenal faslitss peounjing  keschatan di
rumah  sakil lokal meogskibotkan mercks
memilih memmnfaalkan pelsyasan Xesebalan
rumad; sakit Juar negent. Sedanghan responden
yang mompuzysi peageishuan baik mengena:
peleyznan keschatan mawat jalan dan rawat
map & rumnh sakit lokal cenderung
memenfaatican pelayanan  keschatzn rumab
sak:t lokal. Namun masib terlibat cukup
tinggl munat responden dengan pengetabuan
baik  vany cenderung  memanfaatian
pelayanan kesehatan nomah sakit luar negen,
Hal ini carenn mercks menganggap
rumah sakit luar negert lebih baik pelsyanan
kesebatannya dasy pada romalt aakit lokal
Pengetshuan respoaden balk responden ini
tidak selulu mendarang untiuk memanfaatian
rumah sakit lokal, karens sdanya Gakior-faktor
fan yung mempengarubd kepubusan responden
baik dan internsl masupun eksternal Hal ins
basa  tenadi karema  respomden tidak
mendapatkan informasi yang bemar mengenai
pelayanan keschatan yang tersedin di rumak
sakit lokal Sams halnyz yang discbutikan
dalam Supamzmi (2011) yang mengetakan
perubahan  perilake  tidak  sclale  harus
dischebkan karena adanya pemgetahuan yang
tinggli. Nomen, hubungan positif  antar

7

7 arantagan P dayanan Sontesn Fomad Yot (leh Ms yunaiars
K xamaan Des wxam Kalpatan Ao (lam

variabs] pengetathuan pertu diketabul sebelum
susha tndakan tersad),

Pengetshuan Kumang s tegadi karena
responden  tidsk  mendsputkan  (nformssi
dengan bxik dan bemar mengenai faibilae
penunpang pelayenan keschatan di rumah sakat
lokal Odeb karema itu, promesi mengensi
fasilitas peomnjang keschatun yang tersedis di
rumah sakit lokzl periu dilakukan umtuk
Kecamatan Dewantara. Hal i perlu
dilakukan, terkait gencamyz pihak rumah
sakit Juar  negen melskukan  promesi
mengenai laysnan keschatannya di Kabupaten
Aceh Utars. Bahken, beberape rumad sakit
luar  negen  telah memdika  kastor
porwaks by ds Acels

Anslisis Hubungan Proferensi terhadap
Pomanfastan Pelaynoan Kesehatan Rumah
Sakit di Kecamatan Dewantara

Responden yang mempanysi
proferemsi  sarmms cenderung  memilsh
memanfastkan pelayanan keschatan nemah
sakit luar nogen. Hal ind dikarenakan remah
sakit di lwar negeri mampu memenuhi
preferensi mercka terhadep sarana yang bask.
Sarznz yang diperhatikan responden dalam
menulih nemah  sakit adalabh  lingkungan
rumah sakit yang bersth dan oyaman, ruang
tunggu yang hersih dan terazur seeta lapangan
parkir yang bazs dan mudab di akses

Sanm  halnya  desgan  penclitian
Halibang Propsw (2005) hatiws faktor sasana
den  prasamans mengd]  mans  masyarskal
untek berobsl ke rumah sakit luar negerd,
Seperti, penampilan  fisik  rumsh  saks,
kobersiban Lnpkemgen dan rusigan, kondisi
kumar dun kemysenanan perswatan, Arifin dan
Prasclya {2006} dalem Mashani (2008) fakior-
faksor yany dipertimbangkan konsumen dalam
memalis rumah sakit salsh satanya adalsh
kebersihan, paskir yung luas dem mudzh di
aictes. Keputusan pasien datzmg ke rumah
sakit dipengarwhi  olek  kepuasan  dan
preferensi konsumen.

Dalam bal ind preferenst penting
untsk dipahans aleh rumah sakit schagai



peayedia a2 untuk  melskuknn  evaluasl
torhadap layunan kesehatan & rumab sakis,
Perbaikan sarans rumsh sakst, penvedisan dan
poeningkaten kualitas lenngx Kesehatan don
menyedsakun fasalitas luyanen yang longkip
untek memberikan layansn terbask di namah
sakit Joknl

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Pendidikan responden tamat SMP
cenderung memaniastkan pelayunan
kesehatan rumah sakit fuar negeni. Responden
ying bekerja sebagai pegawni BUMN yang
ditanggung cendenung wemilih
menanfuathan  pelayunan  xesebatan  rwnsh
sekit Jusr megen, Karens adanya Ginggungsn
biays dan tempatnya bekena. Pesgetshuan
Xursng mengesst  Dsiltss  penumjang
koschistan ds rumal sskit lokal mengskibatkan
rexponden cenderung memahih meman{aatkan
pelavanen keschatan rumah sakit luar negeri,
Kecenderungan responden yang mempenyai
preferessi pada lingkumgan rumah sakit dan
erex parkir yang bas dan mmdeh di akses
memilih memaninatken pelayanan keschatan
ramah sakst luar negeri,
Saran

Dilokukan promosi terkast  fasilitas
penunjung Keschatan yang tersedia & ramah
aakit loka! melaini berbagai media informasi
di Kecametnn Dewantam.
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